1. Dlaczego Pan/ Pani wybrat Przychodnie¢ NZOZ OMEGA jako ,,swoj3g
Przychodnie”?

a) mieszkam blisko

b) polecit mi znajomy / znajoma

c) w Przychodni jest wielu specjalistéw przyjmujacych prywatnie
d) jest wielu cenionych lekarzy

e) jest poradnia rehabilitacyjna

f) lekarze i pielegniarki sg przyjazni pacjentowi

g) podobajg mi sie budynek i pomieszczenia Przychodni

h) inne
a) mieszkam blisko 33,33%

b) polecit mi znajomy / znajoma 11,90%

c) w Przychodni jest wielu specjalistéw przyjmujacych... 13,109
d) jest wielu cenionych lekarzy 27,98%
e) jest poradnia rehabilitacyjna ,52%

f) lekarze i pielegniarki sa przyjazni pacjentowi 59,52%
g) podobajg mi sie budynek i pomieszczenia Przychodni 14,29%
h) inne - 2,38%
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Liczba ankietowanych w procentach

2. Czy uwaza Pan/Pani, iz tatwo zapisac¢ sie na wizyte do lekarza?

a) TAK b) NIE




3. Czy korzysta Pan/Pani z ustug poradni rehabilitacyjnej?

a) TAK b) NIE

I

Czy jest Pan/Pani zadowolona z tych ustug?
a) TAK b) NIE

Odpowiedzi wsréd tych oséb, ktore korzystajg z ustug poradni rehabilitacyjne;j.




4. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ kontaktéw telefonicznych?

a) bardzo dobra b) zadowalajgca
C) przecietna d) wymagajgca poprawy
przecietna wymagajaca

poprawy

1%

5. Czy jest Pan/ Pani zadowolona z ustug swiadczonych przez panie
rejestratorki?

a) TAK b) NIE
Nie
2%




6. Czy jest Pan/ Pani zadowolona z opieki pielegniarskiej?

a) TAK b) NIE

Nie
1%

7. Czy jest Pan/ Pani zadowolona z opieki lekarskiej?

a) TAK b) NIE




8. Czy polecitby Pan/ Pani znajomym nasza Placoéwke jako
»Przychodnie
przyjazng Pacjentowi”?

a) TAK b) NIE c) NIE WIEM

Nie wiem
1%

Nie
3%




